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1.0s técnicos  superiores de servico social dos

estabelecimentos e Servicos pertencentes ao Servicgo
Nacional de Satude estao integrados na carreira instituida-
pelo Decreto-Lei n.° 296/91, de 16 de Agosto, com fungdes,

designadamente, de apoio e protecgdo aos cidaddos em
situactes de particular fragilidade e dependéncia.

Constatando-se 4 ° necessidade ‘'de . transmitir algumas
indicacdes quanto ao papel destes profissionails, entende-se
oportuno elencar e publicitar um conjunto de fungdes que se
afiguram pertinentes no contexto dos servigos de saude,
exercidas nas instituigdes hospitalares e nos centros de
saude, e que de seguida se enuncilam:

a) Identificar e analisar os problemas e as necessidades de
apoio social dos utentes, elaborando o respectivo
diagndéstico soclal;

b) Proceder ac acompanhamento e apolio psicossoclial dos
utentes e das respectivas familias, no gquadro dos grupos
socials em que se integram, mediante a prévia elaboracao
de planos de intervengdo socilal;

c) Proceder a investigacao, estude e concepgao de
processos, métodos e tecnicas de intervengac social;

d) Participar na definig¢idc, promogdc e concretizagdo das
politicas de intervencgdo social a cargo dos respectivos
servigos ou estabelecimentos;

e) Definir, elaborar, executar e avaliar programas e
projectos de  intervengao comunitiria na area de
influéncia dos respectivos servigos e estabelecimentos;

f) Analisar, seleccionar, elaborar e registar informagio no
ambitc da sua intervencio profissicnal e da investigagao
cientifico-social;
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g) Assegurar a continuidade dos cuidados sociais a prestar,
em articulagao com os parceiros da comunidade;

h} Envolver e orientar utentes, familias e grupos no
autcconhecimento e procura dos recursos adequados as
suas necessidades;

i) Articular-se com os restantes profissionais do servico

_ ou estabelecimento para melhor garantir a qualidade,
{ humanizag¢do e eficiéncia na prestacdo de cuidados;

J} Relatar, infotmar e acompanhar, sempre que necessario e
de forma sistemética, situactes sociais problematicas,
em especlal as relacionadas c¢om <criancas, jovens,
idosos, doentes e vitimas de crimes ou de exclusio

social.

2.E aconselhavel, de igqual modo, enquanto sector integrado
nos  servicos de assisténcia dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude, gue  os técnicos
superiores de servigo social se reportem ao respectivo
6rgdo dirigente maximo ou, no caso dos hospitais, ao
director clinico.
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